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Bevezető szöveg és főmenü pontok
Üdvözöljük, Ön a Ferencvárosi Parkolási Kft. ügyfélszolgálatát hívta. Felhívjuk szíves figyelmét, hogy ügyintézőnikkel folytatott beszélgetését rögzítjük. 

Az alábbi lehetőségek közül választhat:

1. Automatahiba bejelentés, egyes gomb (ügyintézőt kap)
2. Fizetési felszólítás, pótdíjbefizetés, kettes gomb

3. Mobilparkolás, hármas gomb

      4.   Üzemeltetési terület, ötös gomb

      5.   Ügyfélszolgálati elérhetőségek, hatos gomb
      6.   Ügyintéző kapcsolása, nullás gomb

      7.   Visszalépés a menüben, kettős kereszt

1. Parkolóautomata hibabejelentés (nincs szöveg blokk, a hívó ügyintézőt kap)

2. Fizetési felszólítás, pótdíjbefizetés

2.1. Gépkocsiján piros zacskós pótdíjfelszólítót talált 
2.2. Pótdíjfizetés lehetőségei

2.3. Visszalépés a menüben: kettős kereszt
2.4. Ügyintéző kapcsolása: nullás gomb
2.1. Gépkocsiján piros zacskós pótdíjfelszólítót talált 
2.1.1. Parkolójeggyel rendelkezett vagy mobillal fizetett (szövegblokk)

-Pótdíj befizetés lehetőségei

-Visszalépés a menüben: kettős kereszt

2.1.2. Parkolójegye vagy mobilfizetése lejárt (szövegblokk)

-Pótdíj befizetés lehetőségei 
-Visszalépés a menüben: kettős kereszt

2.1.3. Gépkocsiján nem talált felszólító csomagot (szövegblokk)

          - Pótdíjfizetés lehetőségei

          -Visszalépés a menüben: kettős kereszt



2.1.4. A várakozási díj nem került megfizetésre (szövegblokk)

-Pótdíj befizetés lehetőségei (elvisz a 2.2 szövegblokkhoz)
-Visszalépés a menüben: kettős kereszt



2.1.5. Visszalépés a menüben: kettős kereszt

2.2. Pótdíjfizetés lehetőségei


2.2.1. Automatába történő befizetés




2.2.1.1. Készpénzes fizetés (szövegblokk)

-Visszalépés a menüben



2.2.1.2. Parkoló kártyával történő fizetés (szövegblokk)

-Visszalépés a menüben



2.2.1.3. Visszalépés a menüben: kettős kereszt



2.2.2. Postai befizetés (szövegblokk)
-Visszalépés a menüben: kettős kereszt



2.2.3. Átutalással történő fizetés

-Visszalépés a menüben: kettős kereszt

2.2.4. Ügyfélszolgálaton történő befizetés (szövegblokk)
-Visszalépés a menüben: kettős kereszt



2.2.5. Visszalépés a menüben: kettős kereszt

 3. Mobilparkolás (szövegblokk)
3.1. Visszalépés a menüben

4. Üzemeltetési terület (szövegblokk)
5. Ügyfélszolgálati elérhetőségeink (szövegblokk)
5.1. Személyes ügyfélszolgálat (szövegblokk)
-Visszalépés a menüben 
5.2. Levelezési cím  (szövegblokk)
-Visszalépés a menüben
5.3. Telefax szám(szövegblokk)
-Visszalépés a menüben
5.4. E-mail cím (szövegblokk)
-Visszalépés a menüben
5.5. Visszalépés a menüben
6. Ügyintéző kapcsolása (nincs szöveg blokk, ügyintézőt kap, ha nem foglaltak az ügyintézők)

7. Visszalépés a menüben (funkció)

SZÖVEGBLOKKOK

Üdvözlő szöveg, főmenü pontok
____________________________________________________________________

Üdvözöljük, Ön a Ferencvárosi Parkolási Kft. ügyfélszolgálatát hívta. Tájékoztatjuk, hogy ügyintézőnikkel folytatott beszélgetését rögzítjük. 

Az alábbi lehetőségek közül választhat:

1. Automatahiba bejelentés, egyes gomb (ügyintézőt kap)

2. Fizetési felszólítás, pótdíjbefizetés, kettes gomb

3. Mobilparkolás, hármas gomb

      4.   Üzemeltetési terület, ötös gomb
      5.   Ügyfélszolgálati elérhetőségek, hatos gomb
      6.   Ügyintéző kapcsolása, nullás gomb

      7.   Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-2 szöveg – 2. Fizetési felszólítás, pótdíjbefizetés almenü  pontjai
___________________________________________________________________________

Gépkocsiján piros zacskós pótdíjfelszólítót talált, egyes gomb
Pótdíjbefizetés lehetőségei, kettes gomb 
Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-3 szöveg – 2.1 Gépkocsiján piros zacskós pótdíjfelszólítót talált almenü pontjai
___________________________________________________________________________

2.1.1 Parkolójeggyel rendelkezett vagy mobillal fizetett, egyes gomb

2.1.2 Jegye vagy mobilfizetése lejárt, kettes gomb

2.1.3 Gépkocsiján nem talált felszólító csomagot, hármas gomb

2.1.4 A várakozási díj nem került megfizetésre, négyes gomb
2.1.5 Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-4 szöveg – 2.1.1 Parkolójeggyel rendelkezett vagy mobillal fizetett
A 30/2010–es Fővárosi Közgyűlés önkormányzati rendelete alapján, amennyiben az ellenőrzés időpontjában érvényes parkolójeggyel rendelkezett, de azt nem a jelen rendelet előírásai szerint helyezte el, de a parkolójegy érvényességének kezdő időpontja és az ellenőrzés időpontja között nem telt el 5 percnél hosszabb idő, a parkolójegy bemutatható ügyfélszolgálatunkon az ellenőrzés napjától számított 5 naptári napon belül. A bemutatott jegy alapján a pótdíjtartozás törlésre kerül a nyilvántartásból, ha nincs 30 napnál régebbi pótdíjhátraléka. A bemutatás lehetőségével naptári hónaponként egyszer élhet.
Amennyiben a pótdíjazás időpontjában futó mobilparkolása volt a pótdíjazás övezetében, kérjük, jelezze ügyfélszolgálatunkon, ahol pótdíjazása lezárásra kerül.

Pótdíjfizetés lehetőségei, kettes gomb 

Ügyfélszolgálati elérhetőségeink: ötös gomb
Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-5 szöveg – 2.1.2. Parkolójegye vagy mobilfizetése lejárt
A 30/2010-es Fővárosi rendelet alapján, türelmi idő egy óránál rövidebb időre történő díjfizetés esetén 5 perc, egy órára vagy annál hosszabb időre történő díjfizetés esetén 15 perc. 
Amennyiben a pótdíjazás a türelmi időn belül történt, kérjük, jelezze ügyfélszolgálatunkon, ahol pótdíja lezárásra kerül.
A fenti rendelkezés érvényes mobillal történő fizetés esetén is.
Pótdíjbefizetés lehetőségei, kettes gomb 
Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-6 szöveg – 2.1.3 Gépkocsiján nem talált felszólító csomagot

___________________________________________________________________________

Pótdíjfizetési kötelezettség nem a felszólító csomag kihelyezésével, hanem a Fővárosi Rendeletben szabályozott parkolási rend megsértésével keletkezik.

Panaszát nem tudjuk figyelembe venni, ezért fizetési kötelezettsége továbbra is fennáll.

Pótdíjbefizetés lehetőségei, kettes gomb 

Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-7 szöveg – 2.1.4. A várakozási díj nem került megfizetésre
A 30/2010-es Fővárosi rendelet alapján a várakozási díj meg nem fizetése pótdíjfizetési kötelezettséget von maga után.

Pótdíjbefizetés lehetőségei, kettes gomb 
Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-8 szöveg – 2.2 Pótdíjfizetés lehetőségei
___________________________________________________________________________

2.2.1 Automatába történő befizetés, egyes gomb
2.2.2 Postai befizetés, kettes gomb
2.2.3 Átutalással történő befizetés, hármas gomb

2.2.4 Ügyfélszolgálaton történő befizetés, négyes gomb

2.2.5 Visszalépés a menüben, kettős kereszt
CC-9 szöveg – 2.2.1 Automatába történő befizetés
___________________________________________________________________________

Automatánál csak az tizenöt naptári napon belül érvényes pótdíj fizethető meg, amelyet a parkolási esemény helyszínével azonos tarifájú díjzónában szíveskedjék megváltani. 

A pótdíj az automatánál megfizethető készpénz vagy parkolási kártya használatával. Kérjük, a pótdíjat az automatán feltüntetett módon szíveskedjék megfizetni.

CC-12 szöveg – 2.2.2 Postai befizetés
___________________________________________________________________________

Bármelyik postahivatalban befizetheti a pótdíjat, a fizetési felszólításhoz mellékelt sárga csekken, vagy ennek hiányában, rózsaszínű belföldi postautalványon. 
Pótdíjának maradéktalan rendezése érdekében a megfelelő napi pótdíjat szíveskedjék megfizetni.

Rózsaszín csekkes befizetés esetén a feladó rovatban, szíveskedjen, feltüntetni a gépjármű rendszámát, illetve a felszólításon szerepelő azonosító számot.
A címzett neve és címe, Ferencvárosi Parkolási Kft., 1438 Budapest, Pf.: 539.
Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-13 szöveg – 2.2.3 Átutalással történő befizetés

___________________________________________________________________________

Piros zakcsós felszólítás esetén bankszámlaszámunk: 

Raiffeisen Bank Rt. 12001008-01234328-00100000

A közlemény rovatban, szíveskedjék, feltüntetni a rendszámot és a felszólításon szerepelő azonosítót. 
Visszalépés a menüben, kettős kereszt
CC-15 szöveg – 2.2.3 Ügyfélszolgálaton történő befizetés

___________________________________________________________________________

Ügyfélszolgálati irodáinkon készpénz fizetésssel egyenlítheti ki pótdíjhátralékát.

Személyes ügyfélszolgálatai irodánk címe:

Budapest, BAKÁTS TÉR 14. FSZ.

Nyitva tartás: 

Hétfőn és szerdán: 8-18 óráig, ebédidő: 11:45-től 12:30-ig

Kedden és csütörtökön: 8-16 óráig, ebédidő: 12:00-tól -12:30-ig

Pénteken: : 8-14 óráig, ebédidő 12:00-tól -12:30-ig

Visszalépés a menüben, kettős kereszt

 CC-16 szöveg – 3 Mobilparkolás (szövegblokk)

___________________________________________________________________________
Mobilparkolással kapcsolatban tájékozódhat a következő elérhetőségeken:

Telefon:  06 1 999 61 00
Internet: www.fizessenmobillal.hu, www.mobilparkolas.hu
E-mail: info@emezrt.hu, ugyfelszolgalat@emezrt.hu
CC-20 szöveg – 4  Üzemeltetési terület
___________________________________________________________________________
Pontos térképet talál honlapunkon www.ferencvarosiparkolas.hu
CC – 22 szöveg – 5 Ügyfélszolgálati elérhetőség ( főmenü)

___________________________________________________________________________
Személyes ügyintézés, egyes gomb

Postai úton történő ügyintézés, kettes gomb

Telefax szám, hármas gomb

E-mail cím, négyes gomb

Ügyintéző kapcsolása: nullás gomb
Visszalépés a menüben, kettőskereszt

CC – 23 szöveg – 5.1 Személyes ügyintézés 

___________________________________________________________________________
Személyes ügyintézés az alábbi címen történik:

1092 Budapest, BAKÁTS TÉR 14. FSZ.

Nyitva tartás: 

Hétfőn és szerdán: 8-18 óráig, ebédidő: 11:45-től 12:30-ig

Kedden és csütörtökön: 8-16 óráig, ebédidő: 12:00-tól -12:30-ig

Pénteken: 8-14 óráig, ebédidő 12:00-tól -12:30-ig

Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC – 24 szöveg – 5.2 Postai ügyintézés 

________________________________________________________________________
Postacím:

1438 Budapest, Pf.: 539.

Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-25 szöveg – 5.3 Telefax szám _____________________________________________________________________

Fax számunk: 413-20-96

Kérjük, telefaxában szíveskedjék feltüntetni hivatkozott dokumentum azonosítóját, illetve nevét és címét.

Visszalépés a menüben, kettős kereszt

CC-26 szöveg – 5.4 E-mail cím

___________________________________________________________________________

ugyfelszolgalat@ferencvarosiparkolas.hu
Kérjük, e-mailjéban szíveskedjék feltüntetni a hivatkozott dokumentum azonosítóját. 

Visszalépés a menüben, kettős kereszt










